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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos continuos de
administracdo, gerenciamento, emissdo e fornecimento de cartdes eletrbnicos ou
magnéticos com tecnologia de chip (ou solugdo equivalente), para fornecimento de
beneficio refeicao/alimentag¢ao para os empregados da MultiRio, em conformidade com
a legislacao relativa ao Programa de Alimentacdo do Trabalhador - PAT vigente, em
especial a Lei n°® 6.321, de 14/04/1976, o Decreto Federal n°. 10.854/2021 e suas
respetivas alteragdes, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas

neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

A MultiRio é inscrita no PAT — Programa de Alimentac¢ao ao Trabalhador, instituido
pela Lei n°® 6.321/1976 e regulamentado pelo Decreto n® 10.854/2021.

O regime de trabalho dos empregados da MultiRio, que é empresa publica, € o
da CLT — Consolidagado das Leis do Trabalho e consta nos Acordos Coletivos de

Trabalho vigentes a obrigatoriedade de conceder o beneficio aos seus empregados.

Considerando que o art. 457, §2° da CLT veda o pagamento do auxilio-
alimentagdo em espécie, sob pena deste pagamento passar a integrar a remuneracgao
do empregado, faz-se necessaria a contratacdo de empresa especializada no

fornecimento de beneficio de Alimentagao/Refeicdo, com recargas mensais de crédito.

Além disso, segundo os principios do PAT, o beneficio ndo possui natureza
salarial, n&o se incorpora a remuneracao, ndo gera encargos sociais ou trabalhistas, e
nao constitui base de incidéncia de contribuicdes previdenciarias e FGTS, o que resulta

em maior economicidade e previsibilidade orcamentaria para a administracao publica.



@ Rio MULTIRIO

PREFEITURA

O objeto deste Termo de Referéncia € de natureza comum, uma vez que 0s
padrées de desempenho e qualidade sdo objetivamente definidos por meio de
especificacbes usuais no mercado. Desse modo, a contratacdo sera precedida de

licitagdo, na modalidade Pregéao Eletrénico, do tipo menor preco global.
2. DESCRIGCAO DO OBJETO

Independentemente da tecnologia adotada (eletrénicos, magnéticos com
tecnologia de chip ou solugdo equivalente), a empresa devera disponibilizar cartdes

fisicos, que deverdo admitir a opcao pelos beneficios refeicdo e alimentacgao.
3. QUANTITATIVO DE CARTOES:

A CONTRATADA fornecera tantos cartdes quantos forem necessarios, sendo
cartdo Unico que atenda como alimentacdo e refeicdo, conforme interesse do

empregado.

No momento, a MultiRio possui 146 (cento e quarenta e seis) beneficiarios,
sendo estimados um média de carga de R$ 310,96 (trezentos e dez reais e noventa e

seis centavos), conforme quadro abaixo:

QUANTIDADE DE VALOR VALOR TOTAL VALOR TOTAL
MODALIDADE :
EMPREGADOS UNITARIO MENSAL ANUAL
ALIMENTACAO A R$ R$ R$
IREFEICAO 310,96 46.644,00 559.728,00

O quadro acima reflete uma estimativa média de recarga por empregado, nao
correspondendo exatamente ao valor que sera creditado mensalmente em cada cartao,
uma vez que diversos fatores, como por exemplo, 0 numero de dias do més ou licenca

influenciardo no valor creditado para cada empregado.
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4. ESPECIFICAGCOES DO OBJETO

4.1. A CONTRATADA fornecera cartdo, a ser utilizado em sistema informatizado, com

senha de seguranga;

4.2. Os cartdes deverao ser carregados conforme data informada pela contratante, a fim
de que nao haja descaracterizagdo da natureza pré-paga dos valores a serem
disponibilizados aos empregados (art. 3°, Il da Lei n°. 14.442/2022).

4.3. O cartao unico fornecido deve possibilitar a utilizagdo do beneficio alimentagao e
refeicdo, respectivamente, na aquisicdo de géneros alimenticios “in natura” e/ou
refeicobes prontas em ampla e abrangente rede de estabelecimentos afiliados
(supermercados, hipermercados, mercados, mercearias, agougues, padarias,
restaurantes, lanchonetes, etc.) de acordo com o definido na legislagdo que regulamenta
o PAT — Programa de Alimentagcdo do Trabalhador e devem contemplar todos os

municipios do Estado do Rio de Janeiro.
5. LOCAL E PRAZO DE ENTREGA DOS CARTOES
5.1. Os cartbes deverédo ser entregues no enderego da MultiRio, em recipiente lacrado.

5.2. A entrega dos cartdes devera ocorrer em até 5 (cinco) dias uteis, a contar da data

da assinatura do contrato.
6. PRAZO DE EXECUCAO
6.1. O prazo contratual sera de 12 (doze) meses, contados a partir da sua assinatura.

6.2. O prazo de execugao dos servigos podera ser prorrogado por até 5 (cinco) anos, na
forma admitida pelo inciso Ill, do art. 82 do Decreto Municipal n°. 44.698, de 2018 c/c
art. 71 da Lei n°. 13.303/16.

6.3. O contrato podera ser alterado por acordo entre as partes, na forma admitida pelo
art. 83 do Decreto Municipal n°. 44.698/18 c/c art. 72 da Lei n°. 13.303/16.
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7. QUALIFICAGAO TECNICA

7.1 Possuir registro no PAT, compativel com a categoria da empresa, na forma do art.
170 do Decreto n°. 10.854/2021.

7.2 A empresa interessada devera comprovar sua experiéncia por meio da apresentagao
de ao menos 01 atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado que demonstre desempenho anterior em contrato da mesma natureza
(continua), contendo a descricdo do escopo dos servicos prestados, quantidades
executadas, caracterizagao do desempenho do LICITANTE, prazo contratual, datas de
inicio e término e local da prestacao dos servigos. A LICITANTE disponibilizara todas as

informacgdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados.

7.3 Apresentacao de declaragao de capacidade operacional e técnica para o atendimento
integral a demanda, que comprove dispor de infraestrutura fisica e tecnolégica compativel
com a contratagcdo e seus requisitos, equipe técnica qualificada e com experiéncia
comprovada em atividades correlatas, bem como estrutura logistica capaz de assegurar
a distribuicdo, manutencédo e suporte dos cartdes dentro dos prazos estipulados no

contrato.
8. OBRIGA(;CES DA CONTRATADA

8.1 Cadastrar as Notas Fiscais emitidas o médulo VERITAS, do Sistema SIAFIC Carioca,

em atendimento ao disposto no Decreto Rio n° 57.409/2025.
8.1.1 O nao cadastramento da Nota Fiscal inviabilizara na quitacdo da despesa.

8.2 Manter, durante toda a execucdao do CONTRATO, todas as condi¢cdes de habilitacdo

e qualificagao exigidas em edital e seus anexos, bem como:

8.2.1 Executar o servigo objeto do presente termo rigorosamente no prazo pactado, bem

como cumprir todas as demais obrigacoes impostas pelo edital e seus anexos.
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8.2.2 Credenciar junto a MULTIRIO, funcionario(s) e respectivo(s) contrato(s) que
atendera(ao) as requisi¢des dos servigos e recebera(&do) as instrugées do responsavel
pelo gerenciamento e fiscalizagdo, bem como para recebimento das notificacbes
referentes a esta contratagdo, com indicacdo de e-mail e telefone prestara(ao) as

autoridades competentes as informacgdes e assisténcias necessarias.

8.2.3 Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informagdes pela fiscalizacdo da
MULTIRIO.

8.3. Confeccionar os cartbes refeicao/alimentacdo de modo que contenham o nome do

usuario e a designacao do fornecedor de servicos.

8.4 Nao havera 6nus para a emissao da 12 via do cartdo, tampouco custo de reposi¢cao

em caso de perda, extravio, dano fisico ou furto.

8.5 Entregar novos cartdes em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de requisigao da

contratante.
8.6 Nao cancelar cartdes sem a prévia anuéncia da contratante.

8.7 Disponibilizar meio informatizado para a requisicdo de cartdes magnéticos e de

autorizacao de créditos para os usuarios da contratante.

8.8 Efetivar créditos nos cartdes por meio de sistema ou arquivo eletrbnico de sua

responsabilidade, com base em arquivo fornecido pela contratante.

8.9 Disponibilizar tecnologia, metodologia de acompanhamento e controle de
langamento dos créditos de forma global e individualizada, possibilitando a impressao
ou geragao dos respectivos relatérios para conferéncia. Devera, ainda, garantir o
necessario treinamento e suporte para implementacdo e operagcdo da tecnologia

empregada.

8.10 Possuir, na data da formalizacdo do contrato, e manter durante sua vigéncia, no
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minimo, 500 (quinhentos) estabelecimentos credenciados para o fornecimento de

refeigdes, abrangendo, de modo proporcional, o Municipio do Rio de Janeiro.

8.10.1 Na data da formalizagdo do contrato e durante sua vigéncia, no minimo 5% da

rede de refeicdo deve estar localizada a até 300 metros do endereco da contratante.

8.11. Possuir, na data da formalizagdo do contrato, e manter durante sua vigéncia, no
minimo, 300 (trezentos) estabelecimentos credenciados para o fornecimento de géneros

alimenticios abrangendo de modo proporcional ao Municipio do Rio de Janeiro.

8.12. Disponibilizar, apds assinatura do contrato, a relagdo atualizada de
estabelecimentos, bem como seus enderecgos, via “web” para consulta da contratante e

dos empregados.

8.13. Credenciar estabelecimentos a pedido da contratante sempre que possivel, assim

como justificar a impossibilidade de fazé-lo ou sugerir outras opgdes.

8.14. Manter nos estabelecimentos credenciados, em local visivel, sinal indicativo de que
o estabelecimento participa de sua rede e esta habilitado ao fornecimento dos servigos

descritos neste Termo de Referéncia.

8.15. Descredenciar os estabelecimentos que, entre outros motivos, ndo cumprirem
exigéncias sanitarias e nutricionais ou que nao respeitarem as regras do PAT (Programa
de Alimentacdo do Trabalhador), mediante o uso indevido dos cartdes magnéticos ou

outras praticas irregulares, tais como:
8.15.1. Compra e venda de créditos insertos nos cartdes;

8.15.2. A exigéncia de agio sobre o valor dos alimentos preparados ou géneros

alimenticios comprados através dos cartoes;

8.16. Comunicar imediatamente a contratante os motivos de forga maior ou caso fortuito

que impegcam a entrega ou a carga dos cartdes magnéticos.
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8.17 Atender, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, a contar da data do recebimento
da comunicagao, as reclamacdes dos usuarios a respeito da ndo aceitacdo dos cartdes
ou dos servigos oferecidos pelos estabelecimentos credenciados, esclarecendo as

medidas administrativas que serdo tomadas para sanar os problemas.

8.18 Responder as sugestdes e reclamacgdes dos trabalhadores que lhe tenham sido

apresentadas pela contratante.

8.19 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida

divulgacao e incorreta ou inadequada utilizagao.

8.20. A Contratada podera emitir nota fiscal por ocasido do pedido de crédito da carga

nos cartées.

8.21 Observar integralmente a legislacdo em vigor aplicavel ao PAT — Programa de
Alimentagdo do Trabalhador (Lei n°® 6.321/1976 e regulamentado pelo Decreto n°
10.854/2021).

8.22 Disponibilizar os créditos antes do primeiro dia do més de competéncia, garantindo

a natureza pré-paga do auxilio.
9. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1. Indicar por escrito ao fornecedor de servigos, no momento da contratacido, dois

servidores com atribuicdo para desempenhar as atividades previstas no presente termo.

9.2. Requisitar os cartdes magnéticos, informando valor de recarga por empregado e

demais informagdes necessarias para a disponibilizacdo do crédito.

9.3 Notificar, por escrito, a Contratada, ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso

de execucgao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

9.4 Comunicar ao contratado, imediatamente, toda e qualquer ocorréncia relacionada
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com a execugao do objeto contratual, diligenciando nos casos que exigem providéncias

corretivas.

9.5 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo

contratado, relacionados ao servigo.

9.6. Fiscalizar a execugao do contrato, conforme artigo 6° do Decreto Municipal n°
34.012.

10. CRITERIO DE JULGAMENTO

10.1. O critério de julgamento sera o MENOR PRECO GLOBAL, sendo aplicada Taxa
Administrativa Percentual sobre o valor global estimado para o periodo de 12 meses,

conforme o quadro constante no item 3, ndo sendo admitida taxa negativa.

10.2. Os precgos e os lances serao ofertados para o MENOR PRECO GLOBAL licitado,

que valera indistintamente para as modalidades Vale Refeigdo e Vale Alimentagéao.
11. CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 — Os pagamentos deveréo ser efetuados apos a regular liquidagéo da despesa, nos
termos do art. 63 da Lei Federal n® 4.320/64. O prazo para pagamento sera até 30 (trinta)

dias, contados do cadastro no Sistema Veritas.

11.1.1 — O documento de cobranca sera apresentado a Fiscalizagado, para atestacao,
apo6s, cadastrado no Sistema Veritas, que podera ser acessado através do link
https://carioca.rio/servicos/informacoes-sobre-o-sistema-veritas/ .

11.1.2 - O VERITAS é o moédulo do Sistema Integrado de Administracdo Financeira,
Orcamentaria e Contabil da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro — SIAFIC Carioca —
destinado a registrar, controlar e validar eletronicamente os documentos comprobatoérios

que instruem os processos de liquidagao da despesa.
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12. GARANTIA CONTRATUAL.

12.1 - A ADJUDICATARIA prestara garantia de 2% (dois por cento) do valor total do
Contrato até o momento da sua assinatura ou da retirada do instrumento equivalente,
em uma das modalidades previstas no art. 70 da Lei 13.303/2016 e no art. 81 do Decreto
Municipal n°. 44.698/18.

13. PUBLICAGCAO

13.1. A Contratada promovera a publicacédo do extrato deste instrumento no Diario Oficial
do Municipio no prazo estabelecido no art. 441 do RGCAF, em até 20 (vinte) dias apods

a assinatura.
14. SAN(;()ES ADMINISTRATIVAS

14.1 — A recusa da ADJUDICATARIA em assinar o termo de contrato ou em retirar o
instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido caracteriza o descumprimento
total das obrigagdes assumidas, sujeitando—a as penalidades previstas no Edital de

licitacdo e no contrato.
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